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Regulamin serwisu Openwear.pl

l. Informacje ogolne oraz stowniczek

1.

10.

11.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu dostepnego pod adresem_www.openwear.pl,
w tym w szczegolnosci:

1. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w serwisie_ www.openweatr.pl;

2. warunki i zasady sktadania zamowien droga elektroniczna, w tym za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

3. zasady reklamacji i zwrotow.

. Wiascicielem serwisu_www.openwear.pl i sprzedawca towarow jest Openwear Szymon Frieske, Pawet

Frieske sp.j. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Naramowicka 266 B, NIP: 9721307070, KRS: 0000832499,
zwana dalej "Openwear".

. Kontakt telefoniczny z Openwear mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-15:30 pod

numerem telefonu: 605 504 060

. Sklep Internetowy — sklep dostepny pod adresem_ www.openwear.pl, oferujgcy sprzedaz towaréw, w

tym towaréw personalizowanych.

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, dziatajgca w ramach dziatalnosci gospodarczej, ktéra korzysta z ustug serwisu.

. Towary — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym, w tym odziez i akcesoria oferowane przez

Openwear, dostepne w standardowej formie lub z personalizacja.

. Konto — indywidualny dostep dla zarejestrowanego Klienta, umozliwiajgcy korzystanie z ustug serwisu,

w tym sktadanie zamowien, sledzenie postepow realizacji zamowienia oraz dostep do historii
zamowien.

. Newsletter — elektroniczny biuletyn informacyjny wysytany do Klientow, ktérzy wyrazili zgode na jego

otrzymywanie, zawierajacy informacje o nowosciach i promocjach.

Rejestracja — procedura zaktadania konta w serwisie, wymagana do korzystania z niektorych funkciji,
takich jak Sledzenie zamowien czy dostep do historii zakupow.

Zamowienie — oferta zakupu Towaru, sktadana przez Klienta za posrednictwem serwisu, majgca na
celu zawarcie umowy sprzedazy.
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12. Konsultant — pracownik Openwear odpowiedzialny za kontakt z Klientami, udzielajgcy informacji i
wspierajacy w procesie realizacji zamowien.

13. Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez serwis openwear.pl, obejmujgce miedzy innymi
mozliwosc¢ sktadania zamowien, zarzadzania kontem, Sledzenia zamowien i otrzymywania newslettera.

Il. Rejestracja i logowanie

1. Klient ma mozliwosc¢ korzystania z petnych funkcjonalnosci serwisu po dokonaniu rejestracji i
zalogowaniu sie na swoje konto.

2. Rejestracja wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz akceptacji niniejszego regulaminu.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych, takich jak adres e-mail oraz
hasto, ktére bedg stuzy¢ do logowania sie w serwisie.

3. Zarejestrowanie konta umozliwia Klientowi dostep do dodatkowych funkcji, takich jak:
a) mozliwos¢ Sledzenia statusu zaméwienia;
b) dostep do historii zamowien;
¢) zapisanie danych do faktur oraz dostaw;
d) dostep do indywidualnych cennikow w uzgodnionych przypadkach.

4. Klient zobowigzany jest do nieudostepniania swojego loginu oraz hasta osobom trzecim. Openwear nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania 0s6b trzecich, ktére uzyskaty dostep do konta Klienta z jego
winy.

Ill. Oferta

1. Informacje o towarach dostepnych w serwisie openwear.pl, w tym ich opisy, ceny oraz dostepnosc, sa
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, a nie ofertg w rozumieniu
przepiséw prawa.

2. Ceny towaréw prezentowanych w Sklepie Internetowym podane sg w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT. Ceny te nie obejmujg kosztéw wysyiki, ktdre sg doliczane do zamowienia jako oddzielna
pozycja.

3. Openwear zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw przed ztozeniem zamoéwienia. Zmiana cen
nie dotyczy zaméwien, ktore zostaly juz potwierdzone przez Openwear.

4. Faktura VAT jest wystawiana na rzecz Klienta po wysytce zaméwienia na towar wystany do Klienta. W
przypadku zastrzezen dotyczacych faktury koricowej, Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w terminie 7
dni od jej otrzymania.

5. W przypadku zamoéwien miedzynarodowych, Openwear wystawia faktury VAT dla podmiotéw
posiadajacych aktywny numer VAT EU.

6. W indywidualnych przypadkach Konsultant moze ustali¢ z Klientem, ze faktura VAT zostanie
wystawiona z tzw. odroczonym terminem ptatnosci. W takich sytuacjach realizacja zaméwienia moze
zostac rozpoczeta bez wczesniejszego optacenia faktury proforma.

7. Towary prezentowane w serwisie moga by¢ dostepne w ograniczonych ilosciach lub na okreslony czas.
W przypadku zaméwien personalizowanych, Klient zobowigzany jest do dostarczenia pliku graficznego
oraz akceptacji wizualizacji produkcyjnej przed rozpoczeciem realizacji zamdwienia.



VL.

. Zamowienia

. Klient moze sktada¢ zaméwienia w serwisie openwear.pl za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Zamowienia skltadane przez Sklep Internetowy sa realizowane pod warunkiem:
a) dodania towarow do koszyka,;

b) prawidtowego wypetnienia formularza zaméwienia;

c) zaakceptowania regulaminu;

d) dokonania ptatnosci zgodnie z dostepnymi metodami ptatnosci;

e) potwierdzenia dostepnosci towaru przez Openwear.

. Klient otrzymuje potwierdzenie zamowienia drogg elektronicznag, zawierajagce numer zamowienia oraz

szczegoty dotyczace realizacii.

. W przypadku zamoéwien personalizowanych, takich jak nadruki czy hafty, Klient po akceptacji

wizualizacji produkcyjnej nie ma mozliwosci odstapienia od umowy ani anulowania zamowienia.

Openwear zastrzega sobie prawo do pomniejszenia zaméwienia w przypadku, gdy stan dostepnych
produktow w momencie rozpoczecia realizacji zamdwienia rézni sie od stanu z chwili jego ztozenia. W
takich przypadkach Klient zostanie poinformowany o zmianach w zamowieniu w momencie jego
wysyiki, a wartos¢ zamdwienia zostanie odpowiednio skorygowana.

Openwear zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w ciggu 2 dni roboczych od jego
zlozenia w okreslonych przypadkach (np. brak dostepnosci towaru, brak odpowiedzi na wizualizacje,
btedy systemowe).

Pomoc konsultanta i doradztwo

Klientom przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pomocy Konsultanta przy wyborze produktow i metod
znakowania.

Mozliwe drogi kontaktu:

a) chat na stronie,

b) e-mail: zamowienia@openwear.pl,

c) telefon: 605 504 060 w godzinach 8:30-15:30.

. Zamowienia muszg by¢ sktadane samodzielnie przez Klienta. Klientéw zainteresowanych

bezposrednig obstugg zapraszamy do firmy Reflect: biuro@reflect.pl.

Openwear zastrzega sobie prawo do przekazania zapytan mailowych do firmy Reflect, bedacej
powigzanym partnerem Openwear.

VIl. Nazwy koloréw i okreslenie rozmiaréw

1.

3.

Nazwy koloréw i okreslenia rozmiaréw podane w serwisie Openwear.pl maja charakter informacyjny i
nie sg zgodne z jednolitymi normami, co oznacza, ze moga wystepowac réznice w interpretacji tych
danych przez r6znych producentow.

. Kolory przedstawione na stronie mogg roznic sie od rzeczywistego wygladu towaréw w zaleznosci od

réznych czynnikow, takich jak ustawienia ekranu, oswietlenie, czy tez indywidualne wtasciwosci
materiatu. Nawet w przypadku tej samej marki, rozne artykuty (np. koszulki polo i t-shirty) opisane tym
samym kolorem moga mie¢ inny odcien.

W przypadku artykutéw tekstylnych, rozmiary moga sie r6zni¢ w zaleznosci od kroju i modelu. Na
przyktad koszulki typu slim-fit moga mie¢ inne wymiary niz standardowe koszulki unisex tej samej
marki. Podobne r6znice moga wystepowac miedzy produktami dla kobiet i mezczyzn tego samego
producenta.



4. Odchylenia kolorystyczne i rozmiarowe pomiedzy r6znymi partiami produktéw sg mozliwe i moga
wynosi¢ do +/- 2,5%. Takie odchylenia nie stanowig podstawy do reklamacji, o ile mieszczg sie w
okreslonym zakresie.

5. Wzorniki kolorow udostepnione online nie zawsze w petni oddajg rzeczywiste kolory produktéw. Z tego
wzgledu réznice w odcieniach moga wystgpi¢ takze na wzornikach, w zaleznosci od rodzaju druku i
zrodta Swiatta.

6. Zaleca sie pranie tekstyliow przed pierwszym uzyciem, zwtaszcza tych wykonanych z bawetny lub
mieszanki bawetny i poliestru. W przypadku natychmiastowego noszenia bez uprzedniego wyprania,
pozostatosci chemiczne na tkaninach mogg wejs¢ w reakcje z potem, co moze prowadzi¢ do trwatych
przebarwien, zwtaszcza pod wptywem promieniowania UV. Reklamacje wynikajgce z takich
przebarwien sg wykluczone.

VIIl. Koszty dostawy i formy ptatnosci

1. Koszty dostawy pokrywa Klient, zgodnie z opcjami przedstawionymi mu w formularzu zamdéwienia.
Koszt dostawy zalezy od wybranej formy dostawy oraz gabarytéw zaméwienia.

2. Towary zaméwione w serwisie openwear.pl sg dostarczane za posrednictwem:
3. o Kurieréw DPD, DHL, UPS, TNT;
o InPost (paczkomaty i kurier).
4. Koszty dostawy sg uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy i sg doliczane do ceny
zamoéwienia.

5. W przypadku uszkodzenia przesyiki Klient zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu szkody w
obecnosci kuriera oraz zgtoszenia tego faktu do Openweatr.

6. Openwear akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:
7. o Przelew tradycyjny;
o Blik;

o

Karta ptatnicza (Visa, MasterCard);
° Tpay;
o PayPal.

IX. Reklamacje i zwroty

1. Umowy pomiedzy Openwear a Klientem sg zawierane w zwigzku z prowadzonymi przez strony
dziatalnosciami gospodarczymi. W zwigzku z tym Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu Towaru
bez podania przyczyny.

2. Klient moze zgtaszac reklamacje dotyczace Towaréw za pomocg formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie internetowej Openwear pod adresem formularz reklamacyjny. Zwroty towaru
bez zlozenia reklamacji przez formularz reklamacyjny nie sg przyjmowane i nie bedg rozpatrywane.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

»

o dane osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie, nazwisko, firma, adres zamieszkania/siedziby, adres e-
mail);

o numer zamowienia;

o szczegotowy opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamaciji.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

. Reklamacje zostang rozpatrzone najpézniej w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania przez

Openwear prawidtowo ztozonego zgtoszenia, ktdre zawiera wszystkie wymagane elementy i nie
wymaga uzupetnienia.

. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga korespondencji elektronicznej na

adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

. W przypadku wad Towaru, Openwear ponosi odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy sprzedanej na

zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu Cywilnego. Jesli wada dotyczy jedynie czesci
dostarczonych Towaréw, Klient moze ztozy¢ reklamacje wytacznie w tym zakresie.

. Odpowiedzialnos¢ Openwear jest ograniczona do kwoty brutto, jaka Klient zaptacit za nabycie danego

Towaru (ograniczenie odpowiedzialnosci do wartosci umowy). Openwear nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci Klienta.

. Rekojmia za wady Towaru obowigzuje przez 12 miesiecy od dnia wydania Towaru Klientowi.

10.

Towary przecenione nie podlegaja reklamacji z tytutu rekojmi, chyba ze wady powstaty z winy
Openwear.

Klient zobowigzany jest do dokladnego sprawdzenia otrzymanego Towaru w momencie jego odbioru.
Openwear nie przyjmie reklamaciji, jesli uwagi dotyczace Towaru zostang zgtoszone po uptywie 5 dni
kalendarzowych od dnia jego odbioru.

W sytuacji, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia badan jakosciowych
reklamowanego Towaru, Klient zobowigzany jest do dostarczenia reklamowanego Towaru do siedziby
Openwear. W przeciwnym razie Openwear ma prawo odmoéwi¢ rozpoznania reklamacji.

Openwear zastrzega, ze reklamacje moga by¢ sktadane wytacznie w sytuacjach, gdy:
o Odchylenia wielkoSciowe, kolorystyczne, gramatura, gestos¢, krj, ilos¢, sktad Towaru beda
odbiegac od uzgodnien pomiedzy Openwear a Klientem o wiecej niz +/- 5%;

o Odchylenia dotyczace umiejscowienia, doktadnosci odwzorowania wzoru oraz wielkosci nadruku
przekraczajg wartos¢ +/-10% w stosunku do uzgodnien miedzy Openwear a Klientem lub
przekazanych wskazéwek w Zaméwieniu.

Openwear zastrzega, ze Towary pochodzace z roznych partii produkcyjnych moga wykazywac drobne
réznice kolorystyczne, wynikajace z procesu produkcji. Klient nie ma prawa do reklamacji w przypadku
niewielkich réznic kolorystycznych miedzy partiami produkcyjnymi.

Klient ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towardw, co oznacza koszty odestania Towaru do
Openwear w ramach procesu reklamaciji.

X. Zwrot Srodkow

1.

XI.

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Openwear Szymon Frieske, Pawet Frieske sp.|.

Zwrot srodkéw na rzecz Klienta nastepuje w ciggu 21 dni roboczych od uznania reklamacji lub
anulowania zaméwienia.

. Zwrot nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Klient przy sktadaniu zamowienia,

chyba ze strony ustalg inaczej.

Dane osobowe



2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien, obstugi reklamacji oraz przesytania
Newslettera (jesli Klient wyrazit na to zgode). Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

3. Szczegobtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na
stronie openwear.pl.

XIl. Rozwigzanie umowy o prowadzenie konta

1. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prowadzenia konta, wysytajac stosowne
oswiadczenie na adres e-mail biuro@openwear.pl.

2. Openwear zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o prowadzenie konta w przypadku
naruszenia regulaminu przez Klienta.

XIlIl. Newsletter
1. Ustuga Newslettera jest dostepna dla Klientéw, ktérzy dobrowolnie zapisali sie na liste mailingowa.

2. Klient ma prawo w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera.

XIV. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14-12-2024.

2. Zmiany regulaminu bedg ogtaszane na stronie internetowej z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
przed ich wejsciem w zycie.

3. Wszelkie spory wynikie na tle stosowania regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Openwear.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, niezaleznie od miejsca zamieszkania Klienta.

5. Openwear zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
jezeli Klient naruszy postanowienia regulaminu w spos6b powtarzajgcy sie, pomimo wczesniejszych
wezwan do zaprzestania takich dziatan.

Kopia archiwalna utworzona 15.07.2026 na podstawie zapisu strony w formacie MHTML.
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